Zasady ochrany osobnych udajov a informacna povinnost k
spracuvaniu osobnych udajov spolocnosti

SYON SK s. r. o.

v zmysle €. 13 a €l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)

(dalej ako ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatelom je spolo¢nost SYON SK s. r. 0., so sidlom 109, 913 11 Krivostd- Bodovka, ICO: 52 961
796, zapisana v OR OS Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 39640/R, (dalej aj ako , Prevddzkovatel™).

1. Kontaktné udaje Prevadzkovatela

Prevadzkovatela mozZete kontaktovat na SYON SK s. r. 0., so sidlom 109, 913 11 Krivosud- Bodovka, e-
mailom na vSeobecnu e-mailovu adresu syons.r.o@gmail.com

2. Vseobecné informacie

Prevadzkovatel postupuje pri spractvani Vasich osobnych tdajov v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej ako ,Nariadenie”) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov (dalej ako
,Zdkon").

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje priamo od Vas ako dotknutej osoby (dalej aj ako ,,Dotknutd osoba*“)
alebo od inej osoby, ktora nam poskytne Vase osobné Udaje. M6zZe tak nastat situacia, Ze Prevadzkovatel
ziska osobné udaje aj od inej osoby, ako priamo od V4s, preto tento dokument poskytuje informacie
vsetkym Dotknutym osobam ako v zmysle ¢l. 13, tak aj v zmysle ¢l. 14 Naradenia.

Vsetky osobné Udaje, ktoré o Vas Prevadzkovatel ako o Dotknutej osobe spracovava su spracovdvané

iba pre odovodnené Ucely spractvania osobnych Udajov, po obmedzenu dobu a s vyuZitim maximalnej
moznej miery zabezpecenia, k comu Prevadzkovatel zaroven prijima internti dokumentaciu obsahujticu
bezpeénostné opatrenia vo vztahu k ochrane osobnych tdajov spracivanych Prevadzkovatelom.
Ochrana Vasich osobnych tdajov je zasadnou prioritou Prevadzkovatela, pricom v tomto dokumente,
najdete informacie o tom, aké osobné Udaje o Vds spracovavame, za akym ucelom, na akom prdvnom
zaklade, komu mozeme Vase osobné Udaje poskytovat a predovsetkym aké mate v savislosti so
spracovanim Vasich osobnych tdajov prava a pod..

3. Ucely spractivania osobnych tdajov, kategérie osobnych tdajov

Prevadzkovatel spracovava osobné tdaje vylucne v stlade so zasadou zakonnosti, a to vyhradne

v nasledovnych pripadoch:

Plnenie zmluvnych povinnosti na zdklade zmluvy a predzmluvnych vztahov — Prevadzkovatel spracovéva
osobné udaje pri plneni zmluvy s Dotknutou osobou, v rozsahu potrebnom k plneniu zmluvnych
povinnosti. K spracovavaniu osobnych udajov pri plneni zmluvnych povinnosti dochadza napr. pri
uzatvarani a plneni o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru s dodavatelmi, odberatelmi a pod., ktoré su
uzatvorené medzi Prevadzkovatelom a Dotknutou osobou, vratane predzmluvnych vztahov.



Plnenie zakonnych povinnosti — Prevadzkovatel spracovdva osobné Udaje aj pri plneni zakonnych
povinnosti. Tymito zakonnymi povinnostami s napr. povinnosti vyplyvajlce z predpisov o Uc¢tovnictve,

z predpisov suvisiacich s auditmi a pod..

Opravneny zaujem Prevadzkovatela — Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje aj na zaklade svojho
opravneného zdujmu, vylu¢ne v pripadoch, ak je spracovdvanie nevyhnutné na sledovanie opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zdujmami neprevazuju zaujmy alebo zakladné
prava a slobody Dotknutej osoby. Opravneny zaujem Prevadzkovatel aplikuje napr. pri vedeni evidencie
dodavatelov v zmluvnych vztahoch a pod..

V pripade udeleného stuhlasu Dotknutej osoby — Prevadzkovatel spractva Vase osobné Udaje aj na
zdklade Vasho slobodne udeleného suhlasu so spracovanim Vasich osobnych udajov, vidy vyluéne na tcel,
na ktory mu svoj suhlas udelite.

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré su potrebné na spracovavanie osobnych Udajov v sulade
so zasadou minimalizacie tak, aby Prevadzkovatel mohol plnit svoje zmluvné a zakonné povinnosti,
pripadne ich spracuvat na zaklade svojho opravneného zaujmu pri vykondvani svojej podnikatelskej
¢innosti,

Prevadzkovatel uréuje dobu spractvania osobnych Udajov v stlade so zasadou minimalizacie, pricom
spracuva osobné Udaje najma pocas nasledovne uréenych déb:

pocas doby stanovenej vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v pripade, ked' spractiva osobné

Udaje na zaklade plnenia zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela,

pocas doby trvania zmluvného vztahu, resp. doby trvania predzmluvnych opatreni, v pripade, ked’

spraclva osobné Udaje na zaklade plnenia zmluvy alebo predzmluvnych opatreni,

pocas doby trvania opravneného zaujmu Prevadzkovatela, v pripade, ked'je spractivanie osobnych

udajov Prevadzkovatelom vykonavane na prdvnom zdklade oprdvneného zdujmu Prevadzkovatela,

pocas doby udeleného suhlasu na spractvanie osobnych Udajov, v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva

osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Prevadzkovatel urcil doby spracivania osobnych tdajov, pocas ktorych je Prevadzkovatel opravneny
osobné Udaje spracuvat na zaklade vyssie stanovenych kritérii, pricom jednotlivé konkrétne doby
spracuvania osobnych Udajov su stanovené v internych predpisoch Prevadzkovatela. Vy ako Dotknuta
osoba mozete kedykolvek oslovit Prevadzkovatela s poZiadavkou o uvedenie konkrétnej lehoty
spracuvania Vasich osobnych udajov. Po uplynuti prislusnej doby spractvania osobnych udajov
Prevadzkovatel moze spracivat osobné Udaje vyhradne iba na $pecidlne Géely, akymi st napriklad
archivdcia alebo Statistika

Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje Dotknutych os6b najma za nasledujucimi tcelmi:

Plnenie zmluvnych povinnosti na zdklade zmluvy a predzmluvnych vztahov pri vykonavani
podnikatel'skej ¢innosti

Osobné Udaje na ucel plnenia zmluvnych povinnosti na zaklade zmluvy a predzmluvnych vztahov pri
vykonavani podnikatelskej ¢innosti su Prevadzkovatelom spractvané v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia v rdmci nevyhnutnosti ich spractvania v zaujme plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
Dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti a v pripade ich
neposkytnutia nemdze déjst k zmluvnému plneniu zo strany Prevadzkovatela.

Vybavovanie reklamacii

Ucelom spractvania osobnych tdajov v oblasti vybavovania reklamacii je pinenie zadkonnych povinnosti
Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, vyplyvajucich z osobitnych predpisov
(Obchodny zakonnik, Obciansky zakonnik a podobne). Pravnym zdkladom spracutvania osobnych udajov
(vratane ich poskytovania tretim stranam) je plnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia. Poskytnutie osobnych Gdajov je zdkonnou povinnostou dotknutej osoby.

Evidencia zmluvnych partnerov a ich kontaktnych os6b

Osobné Udaje na Ucel vedenia evidencie obchodnych partnerov a ich kontaktnych osob su
Prevadzkovatelfom spracivané v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia v rdmci nevyhnutnosti ich
spracuvania za Uuc¢elom riadneho vykonu ¢innosti Prevadzkovatela. Pravnym zdkladom spracuvania



osobnych udajov je opravneny zaujem sledovany Prevadzkovatelom, spocivajuci v potrebe evidencie
kontaktnej osoby obchodnych partnerov Prevadzkovatela.

Uc¢inna obhajoba v pripade sporu

Osobné udaje na ucel tcinnej obhajoby Prevadzkovatela v pripade sporu s jeho obchodnymi

partnermi su Prevadzkovatelom spractivané v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia v rdmci
nevyhnutnosti ich spracivania za ucelom zabezpecenia Ucinnej a zdkonnej obhajoby prevadzkovatela

v pripade vzniku sporu s tretou osobou. Pravnym zédkladom spracivania osobnych Gdajov je opravneny
zaujem sledovany Prevadzkovatelom, spocivajuci v umoZneni zdkonnej obrany Prevadzkovatela v pripade
sporu s jeho klientom.

Spracovanie u¢tovnych dokladov

Uc¢elom spracuvania osobnych Gdajov je plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods.
1 pism. c) Nariadenia, vyplyvajucich z osobitnych predpisov (zdkon o Ucétovnictve, zakon o dani z pridanej
hodnoty, zdkon o dani z prijmov, a podobne). Prdvnym zdkladom spracutvania osobnych udajov (vratane
ich poskytovania tretim stranam) je plnenie zakonnej povinnosti.

Obchodna komunikacia

U¢elom spracuvania osobnych Gdajov v oblasti obchodnej komunikacie je priprava a realizécia
podnikatelskych aktivit Prevadzkovatela. Pravnym zakladom spracutvania osobnych tUdajov je opravneny
zaujem sledovany prevadzkovatefom. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je pravo podnikat v rozsahu
predmetu jeho cinnosti.

Vybavovanie Ziadosti Dotknutych os6b

Prevadzkovatel méze, v pripade, ak déjde k uplatneniu narokov Dotknutych os6b spractvat ich osobné
udaje aj za uc¢elom vybavovania Ziadosti Dotknutych osdb a evidencie uplatnenych prav dotknutych oséb,
pricom v takomto pripade je pravnym zakladom zakonna povinnost Prevadzkovatela. Poskytnutie
osobnych udajov je zakonnou povinnostou Dotknutej osoby.

Evidencia uplatnenych prav Dotknutych os6b

Uc¢elom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci evidencie uplatnenych prav Dotknutych oséb je zabezpetit
evidenciu uplatnenych prav Dotknutych os6b, aby bol Prevadzkovatel schopny preukazat, Zze informacie
v zmysle €l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia, resp. oznamenia v zmysle ¢l. 15 aZ 22 a ¢l. 34 Nariadenia, boli
poskytnuté / vybavené. U¢elom spractvania osobnych Gdajov je teda evidencia uplatnenych prav
Dotknutych oséb a evidencia vybavenia uplatnenych prav Dotknutych oséb. Pravnym zdkladom
spracuvania osobnych Udajov je opravneny zaujem sledovany prevadzkovatelom v zmysle Nariadenia.
Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je potreba zabezpedit zodpovedajlcu evidenciu vybavenia
uplatnenych prav Dotknutych osob.

V pripade, ak by nedoslo k poskytnutiu osobnych Gdajov Prevadzkovatelovi, v niektorych pripadoch by
nebolo mozné splnit povinnosti Prevadzkovatela ulozené pravnymi predpismi a/alebo zakonmi alebo by
nebolo mozné uzavriet medzi Prevadzkovatelom a tretou osobou zmluvu a/alebo iny zmluvny vztah.

4. Prava Dotknutych osob

Ochrana Vasich osobnych udajov ako dotknutych osbb sa spravuje ustanoveniami Nariadenia, pricom
prava Dotknutych os6b st upravené Nariadenim, Zakonom, ako aj dalSimi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. Na zaklade Vasej Ziadosti mate ako Dotknutd osoba pravo pozadovat:

Pravo na pristup

Madte pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informdcie o
tom, ako Vase osobné Udaje pouZivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Udaje poskytnuté
prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov, ak nie je z Vasej strany poZadované inak.

Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktuélnost informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. V pripade, Ze osobné udaje, ktorymi disponujeme, su nepresné, neuplné alebo
neaktudlne, tieto osobné Udaje upravime, aktualizujeme alebo doplnime na zdklade Vasho podnetu.

Pravo na vymazanie
Za urditych okolnosti mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v



pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie povodného Ucelu
spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov. Vase pravo je vsak
potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZzeme mat uréité povinnosti
vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov, ¢o znamena, Ze nebudeme méct Vasej Ziadosti vyhoviet.
Pravo na obmedzenie spracovania

TaktieZ mate pravo nas poziadat, aby sme dalej nespracovavali Vase osobné udaje. V pripade, ked'si
myslite, Ze Vase osobné Udaje, ktoré spracovavame, nie su spravne, spracovavanie je protizakonné

a Ziadate o obmedzenie spracovavania, nepotrebujeme Vase osobné Udaje, ale potrebujete ich ako
Dotknutd osoba pri uplatiiovani pravnych narokov alebo ked' si myslite, Ze Prevadzkovatel nema
opravneny dovod Vase osobné udaje dalej spracovavat.

Pravo na prenosnost tGdajov

Za urcitych okolnosti mate prdvo na prenos osobnych udajov inému subjektu, podla Vasho vyberu. Pravo
na prenosnost sa vSak tyka len osobnych Gdajov, ktoré spracovdavame na zaklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych strdn, na zaklade suhlasu, ktory ste ndm udelili alebo v pripade, ak spracivame
osobné udaje automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracovaniu osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak spracovavame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri spracovdvani, pri ktorom prichadza k
profilovaniu. Ak podate namietku voci takémuto spracovaniu osobnych Udajov, nebudeme Vase osobné
udaje dalej spracovavat, ak nepreukazeme nevyhnutné opravnené doévody na takéto spracovavanie.

Prava suvisiace s profilovanim alebo automatizovanym rozhodovanim
Prevadzkovatel nepouziva pri spracovavani osobnych Udajov automatizované individudlne rozhodovanie
alebo profilovanie.

Pravo podat staZnost alebo podnet

So staznostou sa mozete obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk,
tel. Cislo: 02 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5. Uplatnenie Vasich prav

Vase prdva uvedené v predchadzajucom odseku tejto informacénej povinnosti Prevadzkovatela mozete
uplatnit:

pisomne, zaslanim Ziadosti alebo osobnym dorucenim Ziadosti na adresu SYON SK s. r. 0., so sidlom
109, 913 11 Krivosud- Bodovka, ICO: 52 961 796
elektronicky, prostrednictvom e-mailovej adresy syonrs.r.o. @gmail.com
ustne, na adrese ndsho sidla @gmail.com, o ¢om bude spisany pisomny zaznam, ktorého képia Vadm
bude predloZena.
Odpoved Vam poskytneme do jedného mesiaca odo dia, kedy ste si uplatnili Vase prava. V urcitych
pripadoch sme opravneni prediZit lehotu na poskytnutie odpovede a to v pripade vysokého poétu
a komplexnosti ziadosti Dotknutych oséb, najviac véak o dva mesiace. O prediZeni lehoty Vas budeme vidy
informovat.

6. Prenos do tretich krajin a medzinarodnych organizacii

Prevadzkovatel $tandardne nevykonava prenos Vasich osobnych tidajov do tretich krajin (krajin mimo EU
a EHS), ani medzinarodnych organizacii.



7. Prijemcovia

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté prijemcom — prevazne sprostredkovatelom a tretim stranam.
Medzi ne patria najma spoloc¢nosti, s ktorymi spolupracujeme — napr. kuriérske spoloc¢nosti, spolo¢nosti
zabezpecujuce IT sluzby ako sprava webovej stranky, sprdva e-mailovych klientov, spolo¢nosti poskytujlice
uctovné a financné sluzby, spolocnosti poskytujlice bezpecnostné a strazne sluzby, archivnické sluzby

a pod.. V pripade vyuZitia sprostredkovatelov vyuzivame vyluéne sprostredkovatelov, ktori prijali
primerané technické a bezpecnostné opatrenia, prostrednictvom ktorych su splnené poziadavky
predpisov o ochrane osobnych Gdajov k bezpe¢nému spracovdvaniu Vasich osobnych Udajov.

TaktieZz Vase osobné Udaje, v pripade zdkonnej povinnosti poskytujeme zdkonom opradvnenym subjektom,
medzi ktoré mozu patrit sudy, organy ¢inné v trestnom konani, dafiové urady, Urad na ochranu osobnych
udajov, iné opravnené subjekty a pod..

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na nase spractvanie osobnych Gdajov poskytnut sa m6zu menit alebo prestat byt aktuélne. Z
tohto dovodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto zasady ochrany osobnych Gdajov upravit a
zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, ak zmenime tieto zasady podstatnym spdsobom, tito zmenu
Vam ddme do pozornosti napr. vieobecnym ozndmenim na tejto webstranke alebo osobitnym
ozndmenim prostrednictvom emailu.

Informacné memorandum k suhlasu so spractivanim osobnych tudajov
VazZeni klienti,

v tomto informa¢nom memorande vam chceme poskytnut podrobné informacie o spractivani vasich
osobnych udajov na marketingové Ucely a zdielanie.

Na tvod by sme vam chceli vysvetlit, preco sme vas poziadali o sthlas so spractivanim osobnych Gdajov na
marketingové tcely.

Hlavnym cielom uvedeného spracovania je ponuknut vam najnovsie informacie o aktualnych a novych
produktoch a sluzbach SYON SK s. r. 0., so sidlom 109, 913 11 Krivosud- Bodovka, ICO: 52 961 796. Dal$im
cielom je poskytovat ¢asovo obmedzené ponuky a praktické informacie, a to v pisomnej alebo
elektronickej forme. Snazime sa vytvarat ponuky na mieru na zdklade segmentacie a profilovania a
prezentovat vam iba relevantné ponuky produktov a sluzieb, aby ste neboli zaplaveni ponukami
produktov, ktoré uz mate k dispozicii alebo ktoré nevyhovuju vasim potrebam.

Vzhladom na to, Ze 25. 5. 2018 nadobudlo G&innost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tudajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, je potrebné, aby sme od vas ziskali suhlas, ktory zodpoveda novym
poziadavkam.

Precitajte si, prosim, nizsie uvedené informacie o spracuivani osobnych udajov, ktoré sme pripravili vo
forme otazok, aby toto informacné memorandum bolo ¢o najviac prehladné a praktické z hladiska
vyhladdvania informdcii. Ak mate akékolvek otdzky alebo pripomienky k vami poskytnutému sahlasu,
zavolajte na nasu linku, pouZite nasu e-mailovu adresu alebo ndm napiste na koresSpondencénu adresu
spolocnosti.



INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

. Kto je spravca vasich osobnych udajov?

. Aké vase osobné Udaje spracivame?

. Z akych zdrojov osobné Udaje pochadzaju?

. Na aké ucely ste poskytli svoj suhlas?

. Preco dochadza k profilovaniu a automatizovanému rozhodovaniu?
. Ako dlho budeme spracuvat vase osobné Gdaje?

. Kto su nasi obchodni partneri?

. Kto moze mat pristup k vasim osobnym tudajom?

. Aké su vase prava pri spracuvani osobnych udajov?

10. Ako moézete odvolat sthlas so spracivanim osobnych tdajov?

O 00O NOULL A WN K

1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Spravca osobnych Gdajov je spolo¢nost, ktora urcuje ucel a prostriedky spracovavania osobnych udajov.
Na marketingové Ucely je spravca vasich osobnych Udajov nasledujice spoloc¢nosti v Slovenskej republike.

e SYONSKs.r. 0., so sidlom 109, 913 11 Krivosud- Bodovka, ICO: 52 961 796,

E-mail: syons.r.o. @gmail.com (dalej aj spolu ,, prevadzkovatel”).
V pripade otézok tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov sa na tuto spolo¢nosti mozete obratit na
koreSpondencnej adrese prevadzkovatela.

Taktiez mbzete kontaktovat zodpovednu osobu v spoloénosti, ktora dohliada na riadne spracuivanie vasich
osobnych udajov, a to na alebo na e-mailovej adrese.

2. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?
Na marketingové ucely spracivame nasledujlce kategdrie osobnych Gdajov, ktoré nam pomahaju urcit
ponuku produktov a sluzieb, ktora by sa vam mohla pacit a riesit vase potreby.

e Zakladné identifika¢né Gdaje — meno, priezvisko, sidlo, adresa bydliska, ICO (v pripade podnikania).

e Kontaktné udaje — telefénne Cislo, e-mailova adresa.

e Informacie o vyuZiti produktov a sluZieb prevadzkovatela — napriklad aké produkty od nas mate, aké
produkty ste u nas mali v minulosti, informdacie o vyuzivani internetovej zakaznickej zény, informacie o
vasich nastaveniach atd. Na zaklade tychto Udajov vam vieme odporuicat vhodné produkty a sluzby.

e Informdcie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad pomocou e-
mailu, chatu, SMS sprav.

e Geolokacné udaje — geolokacné Udaje z webového prehliadaca alebo z mobilnych aplikacii . Tieto
Gdaje mozu zvycajne slizit na odporucanie kontaktu na najblizsieho servisného centra, pobocku.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU?

Osobné Udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné Udaje uvadzate
vo formuldri, v produktovom odporucani, pripadne ste ich uviedli na dalSich dokumentoch alebo ich
mézeme odvodit z inych Gdajov, ktoré mame o vas zaznamenané.

Osobné Gdaje moézu tiez pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z
obchodného registra, profesijnych registrov atd.

Vase osobné Udaje tiez mozu pochadzat od tretich osob, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat.

4. NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVOJ SUHLAS?

Prevadzkovatel spracuiva vase osobné Udaje vzdy len na vopred vymedzeny a legitimny ucel spracuvania,
pricom vzdy musi existovat prislusny pravny zaklad na takéto spractvanie. Prevadzkovatel si vas dovoluje
ubezpecit, Ze vase osobné Udaje nikdy nie st dalej spracivané na ucely nezluditelné s povodne
stanovenymi Uc¢elmi spracuvania.



Suhlas ste poskytli na marketingové ucely, ktoré zahfiaju nasledujuce ¢innosti:

e ponuka produktov a sluZieb prevadzkovatela a nasich obchodnych partnerov. Ponuky vdm na zaklade
vasho suhlasu mézeme poskytovat elektronickou formou, najma formou e-mailovych sprav alebo
sprav posielanych na mobilné zariadenia cez telefénne Cislo, prostrednictvom webovej klientskej zony
alebo mobilnych aplikacii prevadzkovatela, pisomnou formou alebo formou telefonického hovoru,

e automatizované spractvanie osobnych tudajov s cielom prispdsobit obchodnu ponuku vasim
individualnym potrebam,

e prenos osobnych Udajov v rovnakom rozsahu obchodnému partnerovi,

e prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zakaznikov s vyuzivanymi produktmi a sluzbami. Sahlas
poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vsak nevyhnutny na to, aby sme vam mohli
posielat individualne ponuky produktov a sluZieb o a nasich obchodnych partnerov. Bez takto
poskytnutého sthlasu vam individualne ponuky produktov a sluzieb nemézeme poskytovat.

Prevadzkovatel méze v uréitych pripadoch spracuivat vase osobné Udaje aj prostrednictvom
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel je subjekt, ktorého prevadzkovatel poveri spractivanim osobnych
udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR. Na poverenie spractivanim vasich udajov prostrednictvom
sprostredkovatela sa nevyZaduje vas suhlas, pripadne iny pravny zaklad, ako je to v pripade poskytovania
udajov inym prevadzkovatelom. Sprostredkovatel v takomto pripade spracuva vase osobné Udaje v mene
prevadzkovatela.

Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom sprostredkovatela nema negativny vplyv na vykon a
uplatriovanie si vasich prav ako dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il GDPR, pricom prislusné prava
si klient moze uplatnit u prevadzkovatela alebo tiez priamo u konkrétneho sprostredkovatela,
prostrednictvom ktorého su vase Udaje spracuvané.

Prevadzkovatel si vas dovoluje ubezpedit, ze vyuziva len sprostredkovatelov poskytujicich primerané
technické, organizacné a dalSie opatrenia tak, aby spractivanie spliialo poziadavky GDPR a aby bola v
plnom rozsahu zabezpecend ochrana prav dotknutej osoby.

5. PRECO DOCHADZA K PROFILOVANIU A AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU?

Nase spoloc¢nosti sa vam snazia poskytovat individualne upravené ponuky produktov a sluzieb a
neobtazovat vas hromadnymi vSeobecnymi ponukami. Z tohto dévodu vase osobné tdaje na zaklade
vasho suhlasu profilujeme. Na tento uUcel pouZivame automatické informacné systémy, webové aplikacie
alebo kalkulacky. V praxi to znamen3, Ze este pred tym nez vam ponukneme produkt alebo sluzbu, najprv
vyhodnotime vase pripadné potreby podla vasich osobnych Udajov, ktorymi si najma adresa bydliska,
sidlo, predmet podnikanie a iné Udaje. Podla toho vam posielame individualizované spravy a ponuky
produktov a sluzieb nasich spolo¢nosti.

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych Udajov nam pomoZe vas a vase potreby lepsie
spoznat, odhadnut budtce konanie a podla toho prispdsobit nase produkty a sluzby.

6. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

Suhlas ste udelili prevadzkovatelovi na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujicich 7 rokov od
ukonéenia takéhoto zmluvného vztahu alebo do momentu, ked vas sthlas odvolate.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom prevadzkovatela, vas suhlas bude v platnosti 7 rokov od udelenia
alebo do momentu, ked ho odvolate.

Po uplynuti prislusného ¢asu budu vase osobné Udaje vymazané, ale iba v rozsahu a na ucely, pre ktoré
podla pravnych predpisov nie je potrebny suhlas.

7. KTO SU NASI OBCHODNIi PARTNERI ?

V pripade suhlasu so zdielanim osobnych Udajov, ste suhlasili s odovzdanim osobnych Udajov nasim
vybranym obchodnym partnerom. Nasi obchodni partneri rovnako dodrziavaju pravidla ochrany osobnych



udajov a uzatvorili sme s nimi zmluvu o spractvani osobnych udajov.
Obchodni partneri su najma:

e spolocnosti, ktoré zabezpecuju alebo vykonavaju financné a s nimi suvisiace sluzby,

e spolocnosti zabezpecujlce platobné sluzby a ich monitoring,

e spolocnosti vykonavajuce prieskumy spokojnosti klientov,

e spolocnosti zabezpecujlice marketingové aktivity,

e spolocnosti vykondvajuce spravu registraturnych zaznamov podla osobitnych predpisov,
e spolocnosti zabezpecujluce vymahanie a spravu pohladavok,

e spolocnosti, ktoré zabezpecuju alebo vykonavaju suvisiace sluzby s prevadzkovatelom.

8. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Na spracuvanie Udajov na marketingové ucely mézu mat k vasim udajom pristup aj dalsie subjekty, ktoré
spracuvaju osobné Gdaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych Glohou je poskytovat sluzby
prevadzkovatela. Napriklad to mézu byt externé spoloénosti, ktoré spravuji nase systémy alebo iné sluzby
zabezpecujuce riadny chod spolocnosti a spracivanie osobnych Gdajov na marketingové ucely. S
uvedenymi sprostredkovatelmi mame uzatvorend zmluvu o spracuvani osobnych udajov, na zaklade ¢oho
su tiez povinni dodrziavat striktné pravidla ochrany osobnych tdajov.

9. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV?

Riadne spracuvanie vasich osobnych tGdajov je pre prevadzkovatela v Slovenskej republike délezité a ich
ochrana je Uplnou samozrejmostou. Pri spractvani osobnych Gdajov mozete uplatnit nasledujlce prava:

Informdcie o spractivani vasich osobnych tdajov

Informdcie zahffaju hlavne: identifikdciu a kontaktné Udaje spravcu, jeho zastupcu a pripadne aj
zodpovednej osoby, Ucely spracuvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, prijemcu alebo kategérie
prijemcov osobnych Udajov, informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin, obdobie
uchovévania osobnych Udajov, opravnenych spravcov, zoznam vasich prav, moznost obréatit sa na Urad na
ochranu osobnych Udajov, zdroj spracovavanych osobnych udajov, informdacie o tom, ¢i a ako dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su alebo nie su spractvané a ak ano, mate pristup k
informacidm o spracuvani, kategéridch dotknutych osobnych tdajov, prijemcoch alebo kategéridch
prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasich pravach, o prave
podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, informécie o zdroji osobnych udajov, informécie o
tom, ¢i dochddza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informdcie a zaruky v pripade prenosu
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii
spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spraciivame vase neaktudlne alebo nepresné osobné udaje? Zmenili ste, napriklad, adresu bydliska?
Prosim, informujte nas o tom a my osobné tUdaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vase osobné Gdaje na vas pokyn vymazat.
Kazda takato Ziadost vsak podlieha individualnemu hodnoteniu, pretoze aj prevadzkovatel ma povinnost
alebo opravneny zaujem ponechat si osobné udaje.

Pravo na obmedzenie spracovania

Ak si Zelate, aby sa vase osobné Udaje spracuvali vyhradne na najnutnejSie zakonné Ucely alebo si Zelate
osobné Udaje blokovat.



Pravo na prenositelnost udajov

Ak si Zelate, aby sme poskytli vase osobné Udaje inému spravcovi, resp. inej spolo¢nosti, odovzdame vase
osobné udaje v zodpovedajlicom formate vami uréenému subjektu, ak ndm v tom nebudu branit Ziadne
zakonné alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit namietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje spractivame v rozpore s ochranou vasho sukromného a
osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a poZiadajte nds o vysvetlenie
alebo odstranenie nevhodného stavu.

Namietku mozete tiez uplatnit aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov

S vasim podnetom alebo staznostou ohladom spractivania osobnych Udajov sa mézete kedykolvek obratit
na dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese
Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Kde mdZete prava uplatnit a su tieto prava spoplatnené?

Jednotlivé prava mozete uplatnit v kazdej spolo¢nosti ako prevadzkovatela alebo pisomnou Ziadostou
zaslanou do na koreSpondencnu adresu.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne. Ak je Ziadost zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana, najma preto, Ze sa opakuje, sme opravneni G¢tovat si primerany
poplatok, ktory zohladnuje administrativne naklady spojené s poskytnutim pozZadovanych informacii. Pri
opakovanej ziadosti o poskytnutie kopii spracovavanych osobnych tGdajov si vyhradzujeme pravo Uctovat z
tohto dévodu primerany poplatok za administrativne naklady.

Za aky ¢as mdézete oakavat odpoved od prevadzkovatela ?

Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme ¢o najskor, najneskor vsak do
jedného mesiaca. V pripade potreby a s ohladom na zloZitost a pocet Ziadosti mdzeme tato lehotu predizit
na dva mesiace. O prediZeni, vratane uvedenia dovodov, vas budeme informovat.

10. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV?

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je zaloZzeny na principe dobrovolnosti. To znamena,
Ze ho mozete kedykolvek odvolat. Nechcete dalej dostavat ponuky produktov a sluzieb prevadzkovatela a
nasich obchodnych partnerov? Je ndm to [Uto, ale vase rozhodnutie Uplne respektujeme.

Co ma odvolanie sthlasu obsahovat?

e Kto odvolanie podava. Uvedte, prosim, vase meno a priezvisko, adresu bydliska alebo ICO, aby sme vas
vedeli identifikovat.

e Komu odvolanie podavate. Odvolanie mozete adresovat prevadzkovatelovi, alebo, ak chcete zachovat
posielanie ponuk vybranych produktov alebo sluzieb, uvedte iba tie, ktorym chcete alebo nechcete
povolit, aby vas dalej kontaktovali.

e informaciu, Ze si neZelate, aby sme spracuvali vase osobné tUdaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané
ponuky, uvedte, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet.

e Vasvlastnorucny podpis.

Akym spdsobom mozem odvolanie poslat?

e Odvolanie sthlasu so spractivanim osobnych tidajov na marketingové Ucely je mozné poslat iba v
pisomnej podobe, a to preto, aby sme mali o vaSom odvolani riadny zdznam. Odvolanie nezabudnite
podpisat.

e  Pisomnym vyhlasenim poslanym do sidla alebo na korespondenc¢nt adresu.

e  Pisomnym vyhldsenim podanym v ktorejkolvek pobocke prevadzkovatela.



